Kryteria Jakosci Trusted Shops

Znak jakosci Trusted Shops przyznawany jest sklepom internetowym od ponad 20 lat. Jesli sprzedawca spetnia
kryteria jakosci, a tzw. wskazniki jakosci mieszczg sie w wymaganym zakresie, otrzymuje znak jakosci. Decydujaca
role odgrywaja réwniez opinie kupujgcych. Znak jakosci Trustmark jest wyréznieniem, ktérego nie mozna kupié¢ i ktére
w sposéb wizualny pokazuje, ze wymienione kryteria zostaty spetnione.

Oprécz pierwszego audytu stale kontrolujemy przestrzeganie wskaznikéw jakosci. Jesli zauwazymy, ze wskazniki
jakosci nie sg spetnione $rednio w ciggu ostatnich 30 dni i nie znajdziemy rozwigzania, wycofujemy znak jakosci ze
sklepu.

Kazdy sklep internetowy z waznym znakiem jakosci Trusted
Shops spetnia nastepujace kryteria:

@ Zweryfikowana tozsamos¢

Na poczatku wspoétpracy sprawdzamy podmiotowos¢ firmy, a takze jej wiarygodnos$¢ kredytowa. Wiarygodnos$é
kredytowag monitorujemy réwniez na biezgco.

@ Aktywna Ochrona Kupujacego

Znak jakosci przyznajemy tylko tym sklepom, do ktérych jestesmy przekonani. Nawet jezeli co$ posztoby nie tak,
gwarantujemy Ochrone Kupujacego. Oznacza to, ze kazde optacone zamdwienie w tym sklepie jest zabezpieczone
finansowo. Kazdy sklep internetowy posiadajgcy nasz znak jakosci oferuje klientom Ochrone Kupujgcego za pomoca
tzw. technologii Trustbadge®.

@ Przyjazne dla konsumenta doswiadczenie zakupowe

Realizujemy zamdwienia testowe, analizujgc doswiadczenie zakupowe:

+ Czy przetwarzanie danych jest bezpieczne i w petni zaszyfrowane?

+ Czy w sklepie dostepny jest jasny proces odstapienia od umowy i rozsgdne warunki realizacji tego uprawnienia z
co najmniej 14-dniowym terminem na odstgpienie? Czy informacje o tym, jak anulowa¢ zamodwienie i gdzie zwrécié¢
towar, sg tatwe do znalezienia? Czy sprzedawca informuje o tym kto ponosi koszty zwrotu towaru a takze o tym, czy
okreslone kategorie produktéw lub ustug sg wytgczone z mozliwosci odstgpienia od umowy?

« Czy informacje o sprzedawcy i jego dane kontaktowe (co najmniej jedna forma kontaktu) sg tatwe do znalezienia?

- Czy oferowane produkty, teksty i zdjecia nie naruszajg katalogu wykluczen Trusted Shops (np. bron lub
nielegalny hazard)?

+ Czy ceny i wszystkie skladniki cenowe sg wyswietlane w sposdéb przejrzysty?

+ Czy koszty wysylki sg wskazane w sposéb transparentny?

* Czy czas dostawy/wykonania ustugi jest jasno okreslony?

+ Czy grupa docelowa jest jasno wskazana, np. przy sprzedazy B2B?

+ Czy proces skladania zaméwienia jest przejrzysty i zrozumiaty? Czy wszystkie produkty i ustugi, ich ceny i
dodatkowe koszty, koszty wysyiki i wszystkie inne informacje dotyczgce zamdwienia sg jasno i zrozumiale

podsumowane na stronie zamoéwienia? Czy przycisk konczgcy zamowienie jest jednoznacznie opisany?

+ Czy potwierdzenie zamoéwienia jest wysytane niezwtocznie pocztg elektroniczng z doktadng i zrozumiatg listg zamé-
wionych produktéw, cenami, ewentualnymi kosztami dodatkowymi i kosztami wysytki?

Kazdy sklep internetowy spetnia srednio w ciggu ostatnich 30
dni trzy nastepujace wskazniki jakosci:

@ 4,0 gwiazdki w opiniach Trusted Shops

Zebrane opinie nie moga spasc¢ ponizej sredniej oceny 4 gwiazdek. Codzienny monitoring uwzglednia nie tylko
ostatnie 30 dni, ale réwniez ostatnie 12 miesiecy.

@ Sprawna komunikacja z klientami

Sklep internetowy musi odpowiedzieé¢ na co najmniej 95% zapytan dotyczgcych Ochrony Kupujgcego w ciggu pieciu
dni za posrednictwem systemu Trusted Shops, aby méc wyswietla¢ znak jakosci.

@ Zamowienia wolne od sporéw

Z perspektywy kupujgcego, zamdwienia powinny przebiegaé bezproblemowo. Dlatego przez caty okres naszej
wspotpracy monitorujemy, jak czesto konsumenci korzystajg z Ochrony Kupujgcego. Jesli co najmniej 95% wszystkich
zamoéwien zostanie zrealizowanych bez zadania zwrotu pieniedzy, znak jakosci pozostaje aktywny.


https://business.trustedshops.pl/

